实用管理基础课程考核说明
一、有关说明
　　1．考核对象

　　国家开放大学“一村一名大学生计划”农业经济管理等专业学生。

　　2．启用时间

　　2017年春季学期。

　　3．考核目标

　　通过考核，第一可以使学生在复习过程中温故知新，巩固学习效果，更好地掌握课程基本理论、基本方法和基本技能；第二是检验学生学习效果，考察学生对课程基本知识的理解和掌握程度，同时考察学生对所学理论的运用能力。

　　4．考核依据

　　本课程考核说明是依据国家开放大学《实用管理基础课程教学大纲》、文字教材《实用管理基础》（刘爱君主编，中央广播电视大学出版社2017年1月第1版）制定的。本课程考核说明是课程考核命题的基本依据。

　　5．考核方式及计分方法

　　本课程考核采用形成性考核与终结性考试相结合的方式。形成性考核占课程综合成绩的50%，终结性考试占课程综合成绩的50%。课程考核成绩统一采用百分制，即形成性考核、终结性考试、课程综合成绩均采用百分制。课程综合成绩达到60分及以上（及格），可获得本课程相应学分。

　　二、形成性考核相关要求

　　1．考核目的

　　加强对学生平时自主学习过程的指导和监督，重在对学生自主学习过程进行指导和检测，引导学生按照教学要求和学习计划完成学习任务，达到掌握知识、提高能力的目标，提高学生的综合素质。

　　2．考核手段

　　采用纸质形成性考核册。

　　3．形成性考核任务的形式及计分方法

形成性考核任务列表

	序次
	章节
	形式
	开始时间
	结束时间
	权重

	1
	　　第1～2章
	案例分析
	第4周
	第8周
	25%

	2
	　　第3～4章
	案例分析
	第6周
	第11周
	25%

	3
	　　第1～5章
	小论文
	第8周
	第13周
	25%

	4
	　　第1～6章
	综合练习
	第12周
	第16周
	25%


　　4．形成性考核的任务的具体要求

　　第一次考核任务

　　题型及分值：案例分析2题100分

　　第二次考核任务

　　题型及分值：案例分析2题100分 

　　第三次考核任务

　　题型及分值：小论文100分

　　第四次考核任务

　　题型及分值：单项选择题20分，多项选择题20分，判断正误题20分，简答题10份,案例分析题30分 

　　三、终结性考试相关要求

　　（一）相关要求

　　1．考试目的

　　终结性考试是在形成性考核的基础上，对学生学习情况和学习效果进行的一次全面检测。

　　2．命题原则

　　（1）考试命题在本课程文字教材、教学大纲和考核说明范围之内。既考核学生对基本知识的识记能力，又考察学生综合运用所学理论和知识对实际问题进行分析、解决的能力。

　　（2）试题难易适中。一般分为容易、适中、较难三个程度。在一份试卷中，各程度题目所占比例大致为：较容易的约占30%，适中的约占50%，较难的约占20%。

　　（3）题目类型多种多样。期末考试试题类型有单项选择题、多项选择题、判断正误题、简答题和案例分析题。

　　（4）试题的能力层次和题型是两个不同的概念。在各类题型中，都含有考核不同能力层次的题目。命题时尽可能两者兼顾，在一份试卷中保持合理结构。

　　3．考试手段

　　纸笔考试。

　　4．考试方式

　　开卷。

　　5．考试时限

　　60分钟。

　　6．特殊说明

　　允许携带参考资料。

　　（二）终结性考试题型及规范解答举例

　　题型包括单项选择题、多项选择题、判断正误题、简答题和案例分析题。 

　　样题：

　　1．单项选择题（下列选项中只有一个答案是最准确的，请将其序号填入括号中。）

　　在管理的各项职能中，最具有规范性、技术性的职能是（ ）。

　　A．计划　　B．组织　　C．领导　　D．控制

　　参考答案：D 

　　2．多项选择题（下列选项中有2-4个是准确的，请将这些选项的序号填入括号中，多选或少选均不得分。） 

　　3．判断正误题（判断下列说法的对与错，对的打√，错的打×。） 

　　电影院的观众是拥有特定的共同目标的群体，所以，他们是一个组织。（）

　　参考答案：（×）

　　4．简答题

　　简要说明人际关系学说的主要内容。

　　参考答案：

　　人际关系学说主要包括以下三方面的内容：

　　（1）员工是“社会人”。

　　（2）满足工人的社会欲望，提高工人的士气，是提高生产效率的关键。

　　（3）企业中存在着“非正式组织”。

　　人际关系学说的出现，开辟了管理理论研究的新领域，纠正了古典管理理论忽视人的因素的不足。同时，人际关系学说也为以后的行为科学的发展奠定了基础。

　　5．案例分析题

李英的发展之路

　　李英已经40岁了。回首这二十几年的奋斗历程，很为自己早年艰苦而又自强不息的日子感叹不已。自己没有稳定的工作就结了婚，妻子是位孤女，有父母一栋虽然面积不小但很破旧的平房。妻子在待业之中，为生计发愁。后来，李英在某企业找到了一份固定的工作，并很快地被提拔为工段长，接着又成为车间主任，进而升为生产部长。他记得那段日子对他个人和公司来说，都是极重要的转折。他没命地为公司工作，很为自己是其中的一分子感到自豪。他的付出也给他带来了丰厚的回报。他的工资收入已相当可观了，更重要的是，他在不断的提拔、升级中得到了权力和地位，很令妻子为他感到自豪。有段时间，他自己也沾沾自喜过，可现在细细想来，他觉得自己并没有成就什么，心里老是空落落的。他现在是企业生产的总指挥官，可他看着企业一年比一年不景气，很想在开发新产品方面为企业做些更大的贡献。可他在研究开发和销售方面并没有什么权力。他多次给企业领导提议能否变革组织设计方式，使中层单位能统筹考虑产品的生产、销售及研究开发问题，以增强企业的活力和创新力。可领导一直没有这方面的想法。所以，李英想换个单位，换个职务不要太高，但能真正发挥自己潜能的地方。可自己都步入中年了，“跳槽”的决定又谈何容易。

　　问题：

　　（1）请运用激励理论，对李英走过历程中所体现的个人需要的满足情况以及他目前的困惑心境进行分析。

　　（2）如果李英有意跳槽到你所领导的企业来工作，你应该在哪些方面采取措施以吸引他并给他相应的激励?请说明理由。

　　参考答案：（管理案例分析没有标准答案，只要言之有理即可。）

　　（1）请运用有关激励理论，对李英走过历程中所体现的个人需要的满足情况以及他目前的困惑心境进行分析。

　　李英从没有工作到晋升生产部长，其个人需要已经从初级的生理需要发展到高层次的自我实现的需要。有了可观的收入、权力和地位，他渴望为企业开发新产品，变革组织结构等，促进企业发展，同时实现自我发展。

　　（2）如果李英有意跳槽到你所领导的企业来工作，你应该在哪些方面采取措施以吸引他并给他相应的激励?请说明理由。

　　企业应该尽量满足李英在自尊、自我实现方面的要求，为他提供施展才能的舞台。

　　四、课程考核的相关内容

　　课程考核内容原则上按重点掌握、掌握、了解三个不同层次的要求出题。其中重点掌握的内容约占40%，掌握的内容约占50%，了解的内容约占10%。

第一章　管理概论

　　考核内容与要求 

　　重点掌握

　　1．管理职能 

　　2．管理的性质

　　3．管理学的研究对象

　　掌握

　　1．管理的内涵

　　2．管理者角色与管理技能

　　3．管理理论的发展过程

　　了解

　　管理学的研究方法

第二章　计划 

　　考核内容与要求 

　　重点掌握

　　1．计划工作的性质 

　　2．计划工作程序

　　3．目标管理的实施过程

　　掌握

　　1．计划工作的含义

　　2．计划工作的方法

　　3．目标与目标管理的含义

　　了解

　　1．计划的种类

　　2．目标管理的利弊

第三章　组织

　　考核内容与要求 

　　重点掌握

　　1．组织结构的形式

　　2．管理人员的选聘与考评

　　3．人员配备的原则

　　掌握

　　1．组织的含义 

　　2．组织结构的含义

　　3．人员配备的任务

　　4．管理人员培训的内容和方法

　　了解

　　组织变革与组织发展

第四章　领导

　　考核内容与要求 

　　重点掌握

　　1．几种主要的领导理论

　　2．需要层次理论、期望理论、公平理论等激励理论的内容

　　3．领导艺术

　　4．激励的主要方法

　　5．沟通的障碍和有效沟通的实现

　　掌握

　　1．领导的含义

　　2．领导权力的来源

　　3．领导班子的合理构成

　　4．沟通的含义

　　5．组织冲突产生的原因及其协调

　　了解

　　1．激励的过程

　　2．沟通的过程

第五章　控制

　　考核内容与要求 

　　重点掌握

　　1．控制的原则和要求

　　2．控制过程

　　3．全面质量管理方法

　　4．成本控制过程

　　5．预算控制程序

　　6．零基预算法

　　掌握

　　1．控制的含义

　　2．质量控制的含义

　　3．预算的种类

　　了解

　　1．控制系统的构成

　　2．有效控制的要求

第六章　决策

　　考核内容与要求

　　重点掌握

　　1．决策过程

　　2．定性决策方法

　　3．定量决策方法

　　掌握

　　1．决策的含义

　　2．决策的作用

　　了解

　　决策的类型

